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Actualizacion del DIA.NE WIN para solucionar problemas de
compatibilidad con el Internet Explorer debido a las modificaciones
de Microsoft

General:

Microsoft ha cambiado el tratamiento de los objetos incrustados directamente (también los controladores
ActiveX) debido a wun pleito de la patente con la compafilia Eola (véase
http://msdn.microsoft.com/ieupdate/). El efecto causado por la modificacién es la incompatibilidad de
Microsoft Internet Explorer y DIA.NE WIN lo que produce un problema de funcionamiento. Después de
conectar con el DIA.NE WIN, el Internet Explorer ya no responde debido al uso del 100 % de la
capacidad de la CPU. Microsoft distribuye las modificaciones a través de diversas actualizaciones
(parches). Microsoft no ha podido proporcionar hasta ahora una solucién y por eso hemos implementado
una solucion alternativa para el DIA.NE WIN 1.0.21, 1.1.4 y 2.1.4. Hay disponible una herramienta de
actualizacion para los servidores de DIA.NE WIN instalados. Esta Instruccion para Técnicos describe el
procedimiento a realizar para la actualizacion.

Afectados:

El problema aparece a los clientes con el sistema operativo de Windows XP y las actualizaciones
KB912812, KB912945, KB916281, KB918899. Debido a que Microsoft incluird la modificacién en todos
sus sistemas operativos, el problema descrito anteriormente afectard a todos los clientes. Por lo tanto,
las siguientes versiones de los servidores DIA.NE WIN deben actualizarse.

DIA.NE WIN 1.0.8 a 1.0.20
DIA.NEWIN1.1.0a1.1.3
DIA.NEWIN 2.1.0a2.1.3

La actualizacién de versiones anteriores a la 1.0.8 requiere un cambio del disco duro. Las futuras
versiones del DIA.NE WIN ya incluiran la soluciona alternativa (actualizacion).

El problema es del cliente (cualquier ordenador que se conecte al dia.ne WIN) y no tiene influencia en las
funciones del servidor (datos historicos).
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Descripcién:

Paso 1: descargar el programa UAE.exe (UpdateActiveXEmbedding)

Se pone a disposicion el UAE.exe en http://www.jenbacher.com/dianewin/Download.htm

Paso 2: copiar el programa UAE.exe al Servidor del DIA.NE WIN

= | Total Commander 6.53 - Jenbacher AG = ]
Files Mark Commands Met Show Configuration  Start Help

ME #: | %> B8 83|
|FTP Transfer mudeIBinal_v (archives, doc elc.]j Disconnect

“waiting for server... -
226 Transher complete. 298 bytes in 0.01 rec. [29.102 Kb/s| b

[-c-] =| [local disk] 217.843.968 k of 244.059.476 k free | \ | - |[-0-] =] Ftp:/£172.31.200.66 ‘ \ | -
c:\Temp\Testh=* * | Al 0/ DB_BACKUF/= = * | -

<DIR> 05 10,2006 0855 H <DIR>  00.00.1980 00:00 —
exe 40.960 05.10.2006 08:55 -a-- . S BAK29.508.096 05.10.2006 12:05 -766

Ok /40 kin 0 /1 files 0k 728977 kin0 7 3 files
c:ATemphTest> I j

F3 View | F4 Edit \ F5 Copy | F6Move | F7NewFolder |  FB8Delete |  Alt+F4 Exit

Copiar el programa UAE.exe mediante FTP al Servidor del DIA.NE WIN. Utilizar para ello p.e. el Total
Commander. El programa UAE.exe se puede transferir a cualquier directorio con permiso de escritura.
Por ejemplo, utilizar el directorio “c:\dianewin\db\backup”. Este directorio aparece con el FTP para el
grupo de usuario “Service” y “customer” como [ DB_BACKUP].

Acceso FTP para el grupo de usuario “customer”;

usuario: “customer”
contrasefia: “gejenbacher"

Paso 3: Ejecutar el programa "UAE.exe" en el Dia.ne WIN

Utilizar el programa VNC Viewer para tener acceso al Servidor del WIN.

Consejo:
El programa VNC Viewer (vnc_viewer.exe) se puede descargar de la pagina de internet

http://www.jenbacher.com/dianewin/Download.htm
Guardar el programa en el disco duro y después ejecutarlo o abrirlo directamente a través del dialogo de
la descarga del fichero.

Una vez ejecutado el programa VNC se introduce la direccion IP y a continuacién la contrasefia
“RemoteOP”.

x
V2

c WML server

Use host:display Cancel |
£.0. shoopy 2 .
[Dizplay defaults to O nat given) Dptions... |
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Abrir el "Command Prompt" en el Dia.ne WIN

L4 @ Comnmunications
@ B Autarnation 5] Command Prompk
@ dia.ne remote message control 4 ﬂ MooreR. Pindk:
@ Softing OPC Demo Client W3, 1x » (8] Scheduled Tasks
@ Startup L4 @ WordPad
& Internst Explorer @ Diva Server for Windows

Q Computer Managerment @ Multitech Moderm
Event Viewer a Restore DB_Backup
fﬁ' Microsoft Baseline Security Analvzer 1,21

E PRI g (& winrar » (5} Entertainment
% Sektings ™ Rrunas admin

™1 Runas ysc
& Log CFF dummyuser, .,

PPyl — | man

Introducir "c:\dianewin\db\backup\uae.exe" para ejecutar el programa UAE.exe

Command Prompt

icrosoft Windows 2080 [Uersion 5.08.21951
C» Copyright 1985-2088 Microsoft Corp.

sDocuments and SettingsSdummyuseric:sdianewinsdbsbackupsuae.exe_

Paso 4: Comenzar el procedimiento de actualizacién con el programa UAE.exe

Consejo: El DIA.NE WIN no estara disponible durante la actualizacion. El Internet explorer de Clientes
(ordenadores) conectados al Dia.ne WIN no respondera y debe ser reabierto cuando la actualizacion se
haya completado.

Seleccionar “Start Update” para ejecutar la actualizacion.

inj, DIA.NE WIN update for ActiveX embedding _ Ol x|

Infa |N0 Inf

Error IND Erar

(

Esperar hasta que el procedimiento de actualizacion se complete (de 4 a 5 minutos).

Restore Backup Exit

im. DTA.NE WIN update for ActiveX embedding _ Ol x|

Info |C:Adianewintwebdef\0000w_Abdisplays\ESIC\EngCl Tlare. an.3sp3. apdadated CIK,
Errar IND Errar

Start Wpdate Festore Backup Exit

Update process is running - please wait
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Una vez terminado el proceso de la actualizacién, se muestran el nimero de ficheros actualizados. El
nuamero de ficheros actualizados puede variar y depende de la version y los ajustes especificos de cada
lugar. Lo méas importante es que no se muestra ningln error.

Si no se han actualizado archivos “0 Files updated” y no se muestran errores, es que la actualizacion ya
se ha realizado o que la versién del DIA.NE WIN no necesita ninguna actualizacién.

. DIA.ME WIN update for ActiveX embedding 1ol =l

Infa IUpdate process finished - 1273 Files updated

Errar |No Errar

Start Update Restore Backup Exit

Paso 5: Cerrar el programa

Cerrar el programa UAE.exe y finalizar la sesion del VNC después de haber realizado la actualizacion.

. DIA.NE WIN update for ActiveX embedding -0 x|

Infa IUpdate process finished - 1273 Files updated

Error IND Errar

Start Update Restore Backup | [ Exit |]

Restore Backup — js6lo en caso de problemas!

Antes de realizar una actualizacion, se crea automaticamente un backup de los ficheros afectados en el
servidor del DIA.NE WIN. En caso de cualquier problema debido a la actualizacion, se pueden
reestablecer las condiciones originales. En caso de problemas contactar con GE Jenbacher Competence
Center (teléfono +43 5244 600 2000).

inj, DIA.NE WIN update for ActiveX embedding o ] 4

Infa |Update process finished - 1273 Files updated

Errar IND Ermar

Start Update | [ Restore Backup | ] Exit

Logfile "UAE.log" — jinformacién!
Mientras se realiza la actualizacién, todas las acciones y fallos préximos se muestran y se guardan en un

log file (UAE.log). En caso de que surjan problemas o aparezca algun error, comprobar el log file o
enviarlo a GE Jenbacher Competence Center (teléfono +43 5244 600 2000). El fichero se encuentra en

4/5



el mismo directorio en el que se ejecutd el programa UAE.exe. Para acceder al log file, hay que cerrar
primero el UAE.exe. El log file sera sobre-escrito cada vez que comienza el programa UAE.exe.

'Z|Total Commander 6.53 - Jenbacher AG

_iolx
Eiles Mark Commands MNet Show Configuration  Stark

Help
ME| & : &%« @ B8 apa|
- - - P “Waiting for server. =
| FTP  Transtor mode Binary (archives. doc otc.) =] Disconnect|| /2t = Complete. 238 bytes in 0,01 sec. (23102 Kb/s) -
[-c-] 7| llocal disk] 217.841.704 k of 244.059.476 k free | %] - [r017] rp:#1172.31.200.66 [ ] -
c:ATempi\Testh=* * | Al 0:/ DB_BACKUP/=* * | b
ool <DIR> 05 10 2006 08:50 — ¢ |ful] «DIR>  00.00.1980 00:00 ——
B UAE exe  40.960 05.10.2006 08:55-a~ | _]DIA.NE WIN - Backup BAK29.508.096 05.10.2006 12:05 -766
LIAE exe  40.960 04.10.2006 08:35 -766
UAE log  ]24.340 05.10.2006 09:02 -765

0k 40k in0 /1 files 0k /28977 kin D / 3 files

c:\Temp\Test> I

=l
F3 Yiew F4 Edit ‘ F5 Copy F6 Move F7 NewFolder F8 Delete Alt+F4 Exit
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